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Guida operativa 

Ulteriori funzionalità

«Doppio Fattore di Autenticazione»  

RECUPERO PASSWORD DIMENTICATA 

PASSWORD SCADUTA
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Dalla maschera di accesso all’Area Iscritto cliccare su «Hai dimenticato la password?»

RECUPERO PASSWORD DIMENTICATA 

Si presenterà la maschera 
dove inserire il proprio 
codice fiscale

1

Cliccando su «INVIA»…..

…un codice di sicurezza verrà inviato via SMS al proprio numero di cellulare. Inserire il codice 
ricevuto nel campo «Codice di Sicurezza» e cliccare su «CONFERMA»
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Se la procedura è stata completata correttamente verrà restituito il seguente 
messaggio 

Cliccare su «CONTINUA»

e contemporaneamente verrà inviata una 
mail con la password temporanea al proprio 

indirizzo email

Tornare alla pagina di login ed inserire le 
credenziali:

• Codice Fiscale nel campo Username

• Password provvisoria ricevuta via mail
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Viene inviato un codice via SMS sul numero registrato in fase di primo accesso che 
dovrà essere inserito nell’apposito campo della maschera; cliccare su «CONFERMA»

La procedura presenta la videata per il 
cambio password

➢ Nel campo «Vecchia Password» inserire la 
password temporanea ricevuta via mail

➢ Nel campo «Nuova Password» inserire una 
nuova password personale

➢ Nel campo «Conferma Password» andrà 
ripetuta la nuova password personale

La nuova password deve rispettare i criteri indicati a fianco

cliccare su «CONFERMA»
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La procedura restituirà un messaggio di procedura completata correttamente 
dando la possibilità di tornare al login

Effettuare l’accesso all’area Iscritto utilizzando 
la nuova password impostata (inserire nel 
campo Username il proprio Codice Fiscale)
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La password ha una validità di 90 giorni, trascorsi i quali verrà richiesto di cambiarla. 

Quando la password è scaduta, dopo aver inserito le proprie credenziali nella pagina di login, ed 
aver inserito il Codice di Sicurezza (OTP) ricevuto via SMS, verrà visualizzata la seguente schermata 
che avvisa che la password in uso è scaduta

PASSWORD SCADUTA2

cliccare su «CONFERMA»

➢ Nel campo «Vecchia Password» inserire la 
password in uso (scaduta)

➢ Nel campo «Nuova Password» inserire una 
nuova password personale

➢ Nel campo «Conferma Password» andrà 
ripetuta la nuova password personale

La procedura restituirà un messaggio di 

procedura completata correttamente 
dando la possibilità di tornare al login
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