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Hai bisogno di un approfondimento o di

Accedi alla sezione Documenti

» Sezione Preferiti dove e possibile
raggruppare i partner o servizi
welfare usafti abitualmente o che si
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Come verificare il proprio credito

Il tuo credito welfare disponibile € sempre visibile nella barra in alto a destra.

Cliccando sulla freccia, si possono visualizzare | dettagli e accedere alla pagina con i movimenti (ESTRATTO CONTO).

Il tuo Credito Welfare

Richieste Fringe

INTESA SANPAOLO S.P.A. 0,00€ ~
TOTALE
WelTare
Hub Ammontare gia speso
ATTE NZ| ON E 111 Richieste Voucher
Per i Fringe Benefit I'importo romLe

o . . Credito disponibile £0,00
visibile tiene conto della soglia

teorica a disposizione del
dipendente (1.000 euro elevati : !

. . ancora spendere in TOTALE
a 2.000 euro in caso di FRINGE BENEFIT (&)
autocertificazione per figli a
carico). L'importo disponibile

Richieste Rimborsi

Di questo credito puoi

Richieste Versamenti

VAl AL TUO ESTRATTO CONTO —

deve essere verificato ToTALE
personalmente consultando i
propri cedolini (v. FAQ aziendali) TOTALE GENERALE

Nella pagina ‘Estratto conto’ € possibile monitorare lo stato delle proprie richieste voucher welfare, fringe benefit, rimborsi o
versamenti e conftrollare il proprio credito welfare disponibile.

(% FLTRA )

0,00€

0,00€

16,00€

0,00€

16,00 €



Profilo

e

® ° ~ Ot 3 £
Il mio profilo SR .
p DATIE REGISTRAZIONE ESTRATTO IL TUD FIAND

PRIVACY FAMILIARI CONTOD WELFARE

GIORGIO DE SIMONE

INTESA SANPAOLD 5. PA

Dati generali

Mome Cognome
GIORGIO DE SIMOMNE
Il Profilo Personale, che il dipendente dovrd Codice Fiscale Luogo di nascita
compilare al primo accesso e che potrd DEMGRGE0AD1F205E MILANO
successivamente aggiornare e modificare. Data di nascita Genere
0140171830 Maschilz

Dati di contatto

Indirizzo e-mail Conferma indirizzo e-mail
Numero di cellulare Numero di telefono (facoltativo)
0038348828101

Paese di residenza Provincia di residenza

talia Agrigento

Comune di residenza CAF

Aragona 82021

Indirizzo di residenza Civico

viz lazzaro spallanzan 45

smenio (UE) 20




Registrazione familiari

Qualora si intenda estendere i benefici del welfare ai propri familiari, inclusa la richiesta di rimborsi spese, € necessario registrarli
in piattaforma dalla sezione REGISTRAZIONE FAMILIARI nella pagina del proprio PROFILO.

Profilo

) e} % Py
P a8 = S
DATIE REGISTRAZIONE ESTRATTO IL TUO PIANO
PRIVACY FAMILIARI CONTO WELFARE

Registrazione familiare Puoi registrare i seguenti familiari anche

Prima di fomirci i dat dei tuai familiar, prendi visione & conssgna bern i Supplemento di Informativa che trov di seguito. non fiscalmente a carico:
[B SUPPLEMENTO DN INFORMATIVA PRIVACY CONTO SOCIALE
Ti ricardiamo che il tizolare Welfare non pud essers registrate come familiare beneficiario. '|| Comuge/unifo C|v||men1'e;

Mome Cognome *i figli, compresi i figli adottivi e affidati e

in loro mancanza i discendenti prossimi;
*i genitori, suoceri;
Data di naseita — fratelli e sorelle anche unilaterali;
k3 v *genero e nuora.

Codice fiscale Grado di parentela

Geners Familiare fiscalmente a carico

() Maschile () Femminile s (O Ne

REGISTRA FAMILIARE



Il catalogo e i suoi servizi

Il catalogo si suddivide in 4 aree: FRINGE BENEFIT, VOUCHER WELFARE (con relative sottocategorie in base all’area tematica),
RIMBORSI € VERSAMENTI:

1. FRINGE BENEFIT

Scopri tutti i servizi Welfare

oty O & & 0O

IN EVIDENZA ;Eﬂgﬁﬁ. VOUCHER RIMBORSI VERSAMENTI I MIEI
WELFARE PREFERITI
Spesa Shopping Benzina Altro

2. VOUCHER WELFARE

Scopri tutti i servizi Welfare

U & & 0O

VOUCHER

IN EVIDENZA FRINGE RIMBORSI  VERSAMENTI | MIEI
BENEFIT WELFARE PREFERITI
Sport iz Bzﬁt‘st:ere Famiglia I?;"él:g ed EZ:r::;nienze Viaggi Hotel Trasporti E Fo?:Ls;icne Cofanett




Il catalogo e i suoi servizi

3. RIMBORSI
Rimborsi
ey th B &t V),
IN EVIDENZA FRINGE VOUCHER RIMBORSI VERSAMENTI | MIEI
BENEFIT WELFARE PREFERITI

4. VERSAMENTI AL FONDO PENSIONE E LIQUIDAZIONE IN BUSTA PAGA

Versamenti
DOXIMIN i & g O
IN EVIDENZA FRINGE VOUCHER RIMBORSI VERSAMENTI I MIEI

BENEFIT WELFARE PREFERITI




Buoni spesa Fringe Benefit e Voucher Welfare

1. Buoni spesa Fringe Benefit (acquistabili fino al 28/11/2024) comprende Buoni Spesa, Buoni Shopping e Buoni Benzina: voce
addizionale della retribuzione ma che, per legge (art.51 del Tuir), ha un tetto massimo di spesa per I'anno 2024 di € 1.000, elevabile
a € 2.000 per i soli lavoratori dipendenti con figli fiscalmente a carico e che abbiano inviato I'autocertificazione previstq,
considerati tutti i benefit messi a disposizione dall’azienda (esempio: foresterie, auto aziendale, mutui e/o prestiti agevolati, imborsi
per utenze domestiche di cui alla pagina 10). L'importo disponibile deve essere verificato personalmente consultando i propri

cedolini (v. FAQ) . Esempio:
a Cg‘glr

BUONO BUONO BUONO
SHOPPING SPESA BENZINA

Prima di effettuare un acquisto, ti suggeriamo di verificare i punti vendita aderenti accedendo allo STORE LOCATOR in alto a
destra:

. Ciao
. MARIO ROSSI _
INTESA SANPAOLO 5.P.A. Conto Sociale: 70,00 € ~ t. RI

WelTare Q @ @@

Hub Cerca Store Locator ~ Contatfi

2. Voucher Welfare (acquistabili fino al 31/12/2024) comprende i pacchetti vacanze, abbonamenti riviste, cinema, voucher per |l
tempo libero ecc... Voucher che a valore nominale, senza limite di spesa, che danno diritto ad un solo bene, prestazione, opera o

servizio per l'intero valore. Esempio: =
((@‘?.?‘ a

4 ASSIRETE
smartbox D)

VOUCHER CORSI'DI VOUCHER
ESPERIENZE LINGUE VISITA MEDICA

gy it



Come richiedere un voucher

Individua il partner di tuo interesse, accedi alla scheda di dettaglio, seleziona il numero di voucher desiderati in base al tuo credito
welfare disponibile e clicca su CONFERMA. Il voucher verrd inviato secondo le tempistiche descritte nella pagina di dettaglio,
direttamente all’indirizzo mail indicato nel tuo PROFILO.

4 < TORNA INDIETRO
Scopri tutti i servizi Welfare
i G , @
FRINGE VOUCHER 1 MIE \
BENEFIT WELFARE PREFE @
g Tempo Libero Viaggi Trasporti Cofa |§NEP l

DPhewgp + PIXAR + MARVEH + #E8% + []M99%. + STAR

VOUCHER

IAND

fare per lo
npo libero

\
%fs NEP + Quantita

; 1 o
Shuy + Pixan + MO + W8 + 0255 + STR

TOTALE € 89,90

ABBONAMENTI - DISNEY

m DETTAGLI - 0,




Rimborsi e Versamenti

3. Rimborsi (richiedibili dal 17/06/2024 al 11/01/2025, ad eccezione del rimborso utenze, richiedibile fino al 28/11/2024)
comprendono diverse tipologie di rimborso delle spese sostenute nell’anno in corso o nelllanno precedente per te stesso o per |
tuoi beneficiari registrati in piattaforma, in base alla tipologia di Piano di cui disponi. Esempio:

SPESE DI |TRUZ|ONE ASSISTENZE PER

ABBONAMENTI TESTI SCOLASTICI E
UNIVERSITARIA E ASILI NIDO SPESE DI ISTRUZIONE
MEZZ| PUBBLICI E MASTER FAMILIARI ANZIANI NON UNIVERSITARIA UNIVERSITARI
DI TRASPORTO AUTOSUFFICIENTI

CAMPUS ASSISTENZE

ESTIVI/INVERNALI, ASSISTENZE PER CONTRIBUTI PERSONALI E CANONI UTENZE
DOPOSCUOLA FAMILIARI NON ASSISTENZA NOLEGGIO PER DOMESTICHE
LUDOTECHE E, AUTOSUFFICIENTI FAMILIARI ANZIANI O FAMILIARI NON
BABYSITTING NON AUTOSUFFICIENTI AUTOSUFFICIENTI

4. Versamenti (inseribili fino al 28/11/2024) comprendono il versamento al fondo pensione e la liquidazione in busta paga.

FONDO PENSIONE BUSTA PAGA



Come richiedere un rimborso:

Accedi dlla sezione Rimborsi e seleziona la tipologia di PIANO che intendi utilizzare per chiedere il rimborso tra quelle che ti
compaiono nel menu a tendina.

° INT_2024 (PVR/PAV)

° PSO_2024 (PREMIO SOCIALE)

°  UBI_2024 (CONTO WELFARE UBI)

°  FIG_2024 (CONTRIBUTO WELFARE FIGLI)

°  DIS_2024 (PROVVIDENZE ECONOMICHE PER FAMILIARI CON DISABILITA" IN SITUAZIONE DI GRAVITA')

Seleziona la tipologia di rimborso che ti interessa e compila il form in tutti i suoi campi.
Allega la documentazione richiesta e infine clicca su RICHIEDI RIMBORSO.
La tua richiesta di rimborso verrd presa in carico e riceverai via mail I'esito della pratica.

1

3

. ABBONAMENTI MEZZI PUBBLICI E DI )
) ) ¢ TRASPORTO DOCUMEN TAZIONE PER RIMBORSO
Puai portare & rimborsa solo lgspese sostenute nell'anna in corsa e nell'anno precedente e della tipologia qui softa riportata. Ad i i
Rimborso totale o parziale dei costi di sottoscrizione di File: max 5 MB, formati consentiti: jpg, png, pdf
eccezione del imborso uterzyfclie € Herito solo ai consumi dell'anno in corso. Se presente il piano figh si consiglia di utilizzarlo abbonamenti a trasporti pubblici purché 'abbonamento sia
nominativo e riconducibile al beneficiario del rimborso. E CARICA LA DOCUMENTAZIONE RICHIESTA

come prima scelta possibile inserire richieste di rimborso per sé stesso e per i

propri familiari fiscalmente a carico. Ricevuta/fattura dell'ente dei frasporti che ha erogato il servizio®,

@ CONSULTA IL REGOLAMENTO FLEXIBLE BENEFIT PER AVERE TUTTI | DETTAGLI DI OGNI RIMBORSO.

& CARICA DOCUMENTO

Per dubbi, domande e assistenza puoi aprire una segnalazione al seguente percorso: #People > Assistenza > #People-Servizi :
amministrativi - Richieste amministrative > Conto Sociale ) - copia dela tessera di riconoscimento delf abbonamento, frontihg retro, s

Anno pagamento Data fattura
& CARICA DOCUMENTO
Seleziona il piano: Seleziona Ianno di pagamento ‘ - ‘ ‘ it ‘
Importo della fattura Importo da rimborsare

Ai sensi dellart. 46 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445 e consapevole delle sanzioni penali previste dallart. 76 del medesimo
‘ I ‘ ‘ ” ‘ D decreto, nel caso di dichiarazioni mendaci o non p\l] rispondenti a verita, il sottoscritto/a DICHIARA di aver sostenuto la
fattura Importo da rimborsare

Seleziona una voce ‘ v ‘

spesa richiesta a rimborso nell'anno di pagamento indicato, a favore del familiare selezienato e che la stessa non € gia stata

Seleziona una voce oggetto di altri rimborsi 0 portata in detrazione/deduzione.*
FIG_2024 Note < ommigaons

INT_2024 ‘

- ]
4 RICHIEDI RIMBORSO
Caratteri disponibili: 2000/ 2000




Stati di un rimborso

APPROVATO: |a richiesta di rimborso é stata
inserita correttamente.

La richiesta di rimborso APPROVATA viene liquidata

Viene inviata una mail di conferma
‘approvazione pratica’.

ANNULLATO: Ia richiesta di rimborso contiene degli
errori nella compilazione del form/allegati errati

Viene inviata una mail di ‘annullamento
pratica’ con la motivazione

dell’annullo.
SOSPESO: [a richiesta di rimborso & @
: incompleta. . .
60 giorni
p Viene inviata una mail di ‘sospensione

pratica’ con la motivazione della
sospensione.

» nel cedolino del mese successivo alla sua

approvazione.
4 Puoi integrare |la tua pratica dirimborso e
richiedere la sua approvazione.
.
! Se nonintegri la richiesta in 60 giorni, viene
, automaticamente annullata con ripristino
— , della disponibilita dell'importo sul piano

utilizzato.

Puoi cancellare la pratica.



Come richiedere un versamento

Accedi dlla sezione Versamenti, seleziona la fipologia di PIANO che intendi utilizzare tra quelli che ti compaiono nel menu a
tendina:

° INT_2024 (PVR/PAV),

° PSO_2024 (PREMIO SOCIALE),

°  UBI_2024 (CONTO WELFARE UBI)

e seleziona la tipologia di versamento. Potrai richiedere il versamento al fondo pensione oppure la liquidazione in busta paga (solo
per PVR/PAV) in base alla tipologia di Piano. Indica I'importo da versare e clicca su CONFERMA VERSAMENTO.
La richiesta verra evasa nel cedolino del mese successivo al suo inserimento.

BUSTA PAGA

Indica la cifra per cui richiedi il pagamento sulla tua busta
paga del prossimo mese

La richiesta verra presa in carico direttamente dal tuo ufficio
del personale. | pagamenti verranno effettuati con i tempi e le
medalita previste dalla tua azienda.

@ CONSULTA IL REGOLAMENTO FLEXIBLE BENEFIT PER AVERE MAGGIORI DETTAGLI

4 Puoi versare tutto o una parte del tuo Credito Welfare. 2

Seleziona il piano:

‘ Seleziona una voce ‘ v ‘

Seleziona una voce
INT_2024
PSO_2024
UBI_2024 Importo del versamento

CONFERMA VERSAMENTO




Come richiedere assistenza

Alla pagina CONTATTI si tfrovano tutti i riferimenti per poterti mettere in contatto con il Centro Servizi Welfare Hub, telefonicamente
oppure aprendo una segnalazione tramite il form dedicato. Enfro 5 giorni lavorativi la tua segnalazione verrd risolta.

Per richiedere chiarimenti o supporto relativamente all’utilizzo del tuo Conto Sociale e sulle pratiche di rimborso inserite puoi accedere
al percorso #People > Assistenza > #People — Servizi amministrativi — Richieste amministrative > Conto Sociale.

INTESA SANPAOLO S.P.A. Conto Sociale: . MARIO ROSSI

i Q¢ ()

Cerca Store Locat

Q

Centro Servizi per assistenza
sull'utilizzo della piattaforma
Welfare Hub

Corso di Porta Romana 15,
20122 Milano (M1)

(%

Numero Assistenza
0267.13.58.77

Orario apertura

Dal lunedi al venerdi
dalle 9.00 alle 18.00*

*Nei giomi 24 e 31 dicembre il servizio sara
attivo dalle 9.00 alle 13.00.

Per richiedere chiarimenti o supporto
relativamente all'utilizzo del tuo Conto
Sociale puoi utilizzare il percorso
#People > Assistenza > #People —
Servizi amministrativi — Richieste
amministrative > Conto Sociale.

Hai bisogno di maggiori informazioni?

Compila il form, ti risponderemo il prima possibile

Qual & la tipologia della richiesta? Come vuoi essere ricontattato?
Seleziona una voce ‘ v ‘ Seleziona una voce ‘ v ‘

Messaggio

Cararteri disponibili: 2000/ 2000 & ALLEGA DOCUMENTI



are
Hub
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